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F02-002　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　鹿沼市行政経営システム（H25.4.1 承認）

報告日：令和８年７月１３日 
 名　　称 令和８年度鹿沼市消費生活市民会議

 日　　時 令和８年７月９日（木）　　午後３時００分～

 場　　所 鹿沼市役所　２階　第２委員会室

 出　席　者 委員６名（別紙名簿のとおり）

 能島市民部長、生活課：福田課長、仲野係長、宇賀神会計年度任用職員

 消費生活センター：高村担当主査、向井相談員、水越相談員、鷲見相談員

 内容及び 
結果等

〇開会

 〇あいさつ（市長）

 〇委員自己紹介

 〇会長・副会長の互選

 　会長：佐伯委員　副会長：倉持委員　に互選

 〇議事

 １　令和７年度消費者行政実施及び決算について（説明者：仲野、高村担当主査）

 　落合委員：県内の特殊詐欺等の発生状況は金額があるが、鹿沼市内の６件に

 　　　　　　対する金額はわかるか。また、消費生活センターへの相談によって

 　　　　　　解決されたり、被害にあった金額が取り戻せたりはしているのか。

 事務局：鹿沼市単独での金額は現在把握していない。ここで計上されている

 　　　　　　件数はすでに事件として扱われているものであるので、消費生活

 　　　　　　センターで解決するなどはないが、情報提供はあるため、広報など

 　　　　　　で注意喚起などしている。

 　倉持委員：特殊詐欺対策電話機等購入費補助金について教えて欲しい。

 　　事務局：鹿沼市在住の 65歳以上の方に着信自動拒否機能か自動通話録音機能
 　　　　　　を有する電話機を購入し、申請された場合、最大 5,000円までの
 　　　　　　補助がされるという制度となる。

 　柏渕委員：スマホに毎日迷惑メールが届くが、騙される人はいるのか。

 　　事務局：最近は迷惑メールも認知されてきたことで、警戒される方が増えて

 　　　　　　いる印象だが、リンクをクリックするだけでも情報が盗まれるなど

 　　　　　　の危険もあるので、無視していただくのが良いと思われる。

 ２　令和８年度消費者行政実施計画（案）及び予算について（説明者：仲野）

 　鈴木委員：消費者に対する普及啓発の中でボランティアの活動支援いわゆる

 　　　　　　見守り活動の支援での、情報交換や研修を目的とした連絡会議等の

 　　　　　　開催に関してはどのようなものか教えて欲しい。

 　　事務局：見守り連絡協議会と呼ばれるような高齢者向けの協議会を立ち上げ



 

会議・打合せ等記録

市 長 副 市 長 部 　 長 次 　 長 課 長 等 補 佐 係 長 等 担 　 当

 

F02-002　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　鹿沼市行政経営システム（H25.4.1 承認）

 　　　　　　たいと考えているが、福祉部門との調整もあるため、協議を重ねた

 　　　　　　上で、できるだけ年度内に決めていきたいと考えている。

 　鈴木委員：消費者教育の推進の中で学校現場への講座などは大変だと承知して

 　　　　　　いるが、具体的にどのようにに取り組んでいこうと考えているか。

 　　事務局：校長会や様々な集まりの際に協力を依頼していく。

 　　落合委員：歳入にある補助金は啓発物資などに充てられるものと思うが、　　　　

 　　　　　　市民に渡すものなので啓発の参考になるような物を購入して欲し

 　　　　　　い。

 〇閉会

 配布資料 次第、令和８年度鹿沼市消費生活市民会議資料、令和７年度消費生活相談の概要

 報告書、くらしの豆知識、めざせ！行動できる消費者、めざせ！社会を変える

 消費者市民、新手の悪質商法・詐欺が高齢者をねらっています！

 

 記　録　者 仲野

 鹿沼市審議会等の会議の公開に関する要綱第 2条に基づく審議会等の公開状況 
（該当する審議会等以外の会議・打合せ等については記入不要）

 公開・非公開の別 公　開　・　非公開 （公開の場合）傍聴人数 ０人


